hilft uns sehr, gemeinsam durch
die schwierige Situation
zu kommen“

Thomas (58) und Karin Kusterer (55)
lachen viel zusammen: ,,Der Humor

,,Um meine Frau zu
pflegen, habe ich
den Job aufgegeben*

Thomas Kusterer
mit seiner Frau
Karin aus Schom-
berg (Baden-Wiirt-
temberg): ,,Als ich
meine Frau vor 30
Jahren geheiratet
habe, habe ich

ihr geschworen,

in guten und in
schlechten Zeiten
fur sie da zu sein.
Das bin ich nun, sie
hat seit 30 Jahren
Multiple Sklerose.
Seit sie 2010 ihren
ersten Schlaganfall
bekommen hat, hat
sie auBerdem
Sprachschwierig-
keiten, sitzt im Roll-
stuhl, kann nichts
mehr allein
machen. Sie hat
den héchsten Pfle-
gegrad, flinf. Ich
habe fiir sie vor drei

Jahren meinen Job
als Dozent aufgege-
ben, sonst miisste
sie ins Pflegeheim.
Ich bekomme jetzt
Hartz 1V, 650 Euro
im Monat. Meine
Frau bekommt 800
Euro Erwerbsmin-
derungsrente und
901 Euro Pflege-
geld. Allein die
Miete kostet 800
Euro. Am Ende des
Monats ist das Geld
knapp. Wenn ich
einen ambulanten
Pflegedienst neh-
men wirde, wiirde
der auf das Pflege-
geld angerechnet.
Ich wiinsche mir
vom Staat mehr
Anerkennung flir
das, was ich tue.
Oder zumindest ein
kleines Gehalt.*

Es gibt einen Moment, den wahr-
scheinlich jeder fiirchtet. Der Mo-
ment, wenn die Menschen, die
einen grofigezogen, auf dem Arm
getragen, zu denen man aufge-
schaut hat - wenn diese Menschen
Hilfe brauchen.

Hat man dann die Kraft und die
Moglichkeit, die Eltern selbst zu
pflegen? Kann man sie guten Ge-
wissens in einem Heim versorgen

lassen? Wo man doch dauernd et-
was von Massenabfertigung und
Pflegenotstand hort und liest?

Die Lage ist tatsichlich drama-
tisch: Schon heute fehlen in
Deutschland 50 ooo Pflegefach-
krifte (3 Jahre Ausbildung mit Ab-
schlusspriifung an einer Pflege-
fachschule), allein 19 0oo in der
Altenpflege.

In wenigen Jahren, schon 2030,

wird die Zahl der Pflegebediirfti-
gen laut Experten auf tber vier
Millionen gestiegen sein. Selbst
bei konservativer Schitzung wer-
den dann 500 000 Vollzeit-Pflege-
fachkrifte fehlen. Das sind knapp
doppelt so viele Menschen, wie
VW in Deutschland beschiftigt.
Experten diskutieren in BamS die
wichtigsten Fragen zur Pflege - und
sagen, was jetzt passieren muss.

ichnich

Wer pflegt
mich, wenn
mehr
kann?

i

Drei Millionen

Deutsche sind bereits
pflegebediirftig. Und

es werden immer mehr.
Experten diskutieren in
BamS Wege aus der

» Warum verdienen Pflegekrifte
SO wenig?

Laut Grit Genster (44), Bereichs-
leiterin Gesundheitspolitik bei der
Gewerkschaft Ver.di, verdient ein
ausgebildeter Altenpfleger im Wes-
ten durchschnittlich 2683 Euro
brutto, im Osten 2111 Euro. In Kran-
kenhiusern sind die Gehilter 20
bis 30 Prozent hoher.

Pflegefachkrifte verdienen da-

Pflegekrise und
sagen, was
jeder selbst

tun kann

mit weniger als den deutschen
Brutto-Durchschnittslohn von 3703
Euro! Genster: ,,Es gibt zu wenige
Tarifvertrige, das Arbeitgeberla-
ger ist zersplittert. Wir brauchen
fur die Altenpflege einen allge-
meinverbindlichen Tarifvertrag,
der das einheitlich regelt.”

» Wire der Beruf attraktiver,
wenn Pflegekriifte friiher in Rente
gehen kénnten?
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Die Nachmittage
verbringen Betreuerin
Krystyna Wolska (67)
und Helga F. (89)
am liebsten mit
Brettspielen.
Und haben SpaB
miteinander

78 Prozent der Menschen in
Pflegeberufen konnen sich wegen
der korperlichen und seelischen
Belastung nicht vorstellen, den

VON SANDRA BASAN,
MIRIAM HOLLSTEIN,
SEBASTIAN PFEFFER,
KERSTIN QUASSOWSKY,
TANJA TRESER,
JESSICA WAGNER,
MICHAEL WITT

Beruf bis zum 67. Lebensjahr aus-
zuiiben. Doch Pfleger haben kaum
eine Chance, von der Rente nach
45 Beitragsjahren zu profitieren,
weil die Ausbildung nicht ange-
rechnet wird.

SPD-Gesundheitsexperte Karl
Lauterbach (54): ,Wenn wir hier
nicht zu Sonderregelungen kom-
men, bleibt der Beruf zu wenig at-
traktiv. Das Renteneintrittsalter
fir Pflegekrifte sollte nach Mog-
lichkeit abgesenkt werden. Die ab-
schlagsfreie Erwerbsminderungs-
rente muss kommen. Wer sein Le-
ben lang andere pflegt, darf nicht
in Altersarmut landen.“

» Was hat es mit dem Pflege-
schliissel auf sich?

Er zeigt, um wie viele Patienten
sich eine Pflegekraft kiimmert. Das
Absurde: Es gibt keine bundesein-
heitliche Regelung dafiir. Einig sind
sich Experten, dass die Personal-
ausstattung fast {iberall kritisch ist.
In Deutschland kommen auf einen
Pfleger im Schnitt 13 Patienten. In
den Niederlanden sind es sieben.

Claus Fussek (64, Autor von ,,Im
Netz der Pflegemafia®): ,Wir ha-
ben 16 verschiedene Pflegeschliis-
sel, die Pflegegrade sind aber bun-
deseinheitlich geregelt. Daran
merkt man doch schon, dass das
alles nicht passt.“ Beispiel: In Ber-
lin soll sich eine Pflegefachkraft
um 3,9 Patienten mit Pflegegrad 3
kiimmern. In Bayern um 2,6 Pati-
enten. Aber wie es mit der Um-
setzung aussieht, weif niemand
genau. In einem Berliner Heim
kiimmerte sich eine Pflegefach-
kraft um 93 Patienten!

Gewerkschafterin Genster: ,,Es
muss schnellstens mehr Personal
in die Altenpflege, sodass der Per-
sonalschliissel 1:2 betrigt, also ei-

»»2Jch komme aus
Polen hierher, weil
ich das Geld brauche*

Krystyna Wolska,
Betreuungskraft
aus Polen, mit
Helga F. aus Berlin:
»Ich kiimmere mich
seit sechs Jahren
um kranke Senioren
in Deutschland, um
Frau Helga seit dem
Sommer. Sie ist
dement. Wenn ich
nicht fir sie da
ware, musste sie
ins Heim, aber das
will ihre Tochter

nicht.

In Helgas Haus
habe ich ein Zim-
mer. Mein Tag fangt :
um 8 Uhr an, dann
mache ich Friih-
stiick, wecke sie,
gehe mit ihr
duschen. Dann
essen wir, ich lese
ihr aus der Zeitung

ne Pflegekraft fiir zwei Bewohner.“
» Brauchen wir ein verpflichten-
des soziales Jahr, um die Perso-
nalnot zu beenden?

Pastor Ulrich Pohl (59), Vorstands-
chef der von Bodelschwinghschen
Stiftungen Bethel: ,Ein allgemeines
soziales Jahr fiir alle Schulabgin-
ger wire ein sehr guter Beitrag fiir
die Zukunftsfihigkeit unserer Ge-
sellschaft, also aktuell auch ein gu-
tes Thema fiir Jamaika! Alle jungen
Leute wiirden soziale Intelligenz
lernen, Verstindnis fiir soziale He-
rausforderungen entwickeln, etwas
fiir die Gemeinschaft und die sozi-
ale Gerechtigkeit tun.”

Allerdings ist rechtlich umstrit-
ten, ob ein Dienstjahr fiir alle Biir-
ger rechtlich durchsetzbar ist.

» Konnte ein Integrationsge-
setz den Personalmangel be-
seitigen?

~Wir konnen vergessen, dass wir
damit die Probleme langfristig 16-
sen®, sagt Stefan Sell (53), Profes-
sor fiir Sozialpolitik und Sozial-
wissenschaften in Koblenz: ,,In Po-
len zum Beispiel ist die wirtschaft-
liche Situation viel besser gewor-
den, fiir viele Menschen dort ist
es nicht mehr notwendig, zu uns
zu kommen. Das sind ohnehin nur
Uberbriickungsmodelle, die wir
nicht mehr lange durchhalten.”
» Was wird denn getan, damit
sich mehr Menschen fiir Pflege-
berufe entscheiden?

Derzeit gibt es 139 ooo Pflege-

i vor. Nachmittags

i spielen wir bei Kaf-
i fee und Kuchen, am
i liebsten ,Mensch

i argere Dich nicht.

{ Wir verstehen uns

{ gut. Ich kimmere

i mich um den Haus-
i halt, putze, gebe

i ihr Medikamente.

i Ich bleibe sechs

i Wochen, dann

i fahre ich fiir sechs
i Wochen nach

i Hause. Angestellt

¢ bin ich bei der pol-
i nischen Agentur

i Carework, die mich
vermittelt hat. Ich

i mag meine Arbeit.
i Und brauche das

i Geld. Ich bin Witwe,
i bekomme 300 Euro
{ Rente. Hier ver-

i diene ich 1300

i Euro.*

schiiler - so viele wie noch nie.
Das Schulgeld wurde durch die
Grofse Koalition abgeschaftt, durch
das Pflegeberufsgesetz (ab 2019)
soll die Ausbildung attraktiver wer-
den. Der Plan: Die Auszubilden-
den werden in den ersten beiden
Jahren fiir alle drei Pflegebereiche
(Kinder, Alte, Klinik) ausgebildet,
konnen sich erst dann spezialisie-
ren. Vorteil: Pfleger konnten leich-
ter die Bereiche wechseln.

» Aber die Pflegebranche boomt
doch, oder?

Ja, der Wachstumsmarkt Pflege
setzt heute insgesamt 28 Milliar-
den Euro um. Europas grofiter An-
bieter von Betreuungs- und Pfle-
gedienstleistungen Korian (Cura-
num, Sentivo, Casa Reha) machte
2016 fast 3 Milliarden Euro Umsatz,
27 Prozent davon in Deutschland.
Gewinn: 266 Millionen Euro.

Der wird vor allem tiber grofe
Heime und Einsparungen bei den
Personalkosten gemacht.

» Gibt es schwarze Schafe in der
Branche?

Von den 13 300 ambulanten Pfle-
gediensten miissen dem LKA zu-
folge fast 250 den Strukturen der
organisierten Kriminalitit zuge-
ordnet werden. Sie haben iiber-
wiegend einen osteuropiischen
Hintergrund. In NRW liuft ein Pro-
zess gegen eine Bande aus der Uk-
raine und Russland, die mit fal-

BITTE BLATTERN SIE UM

s»Jch wiinsche mir, dass die
Gesellschaft endlich aufschreit*

Natalie Keller (33),
Werkstudentin in
einem Pflegeheim:
»Ich bin seit funf
Jahren in der
Pflege. Vorher habe
ich internationale
Beziehungen stu-
diert. Deutschland

: der Pflege istim

{ Moment eine Katas-
i trophe! Man weiB

i seit Jahren, dass

¢ wir auf einen Not-

i stand zusteuern,

i aber alles andere

i scheint wichtiger

i zu sein. Ich wiin-

ist eins der wenigen :
i —aber bei Pflege

i fragen alle, ob man
i dafiir denn wirklich
i ein Studium

i braucht.

Lander, in denen
Pflege kein akade-
mischer Beruf ist.
Man kann Forst-
wirtschaft und
Weinbau studieren,

da sagt keiner was

Und die Situation

i sche mir echt, dass
¢ die Gesellschaft
i aufschreit!

Trotzdem bleibe

i ich in der Pflege,
i weil ich etwas ver-
i andern will.*
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schen Abrechnungen mindestens
8,5 Millionen Euro ergaunert hat.
Pflegekassen gehen sogar insge-
samt von einem Betrugsschaden
von {iber einer Milliarde Euro aus.

Auch Unternehmer Ulrich Mar-
seille (61) geriet mit seinen Klini-
ken immer wieder in die Kritik.
Zwei waren wegen schwerer Ver-
siumnisse geschlossen worden.
Kiirzlich verkaufte er 46 seiner
Heime - fiir mehrere Hundert
Millionen Euro.

» Warum ist ein Pflegeheimplatz
eigentlich so teuer?

Stationire Vollzeitpflege kostet
im Bundesschnitt 3300 Euro. 6o
Prozent davon sind Personalkos-
ten, 20 Prozent Unterkunft, je 10
Prozent Essen und Nebenkosten
(z. B. fiir Wische). Aus der Pfle-
geversicherung bekommt man aber
nur maximal 2005 Euro (Pflege-
grad 5). Laut dem Finanzportal
Bonfinanz beliuft sich der Eigen-
anteil auf durchschnittlich 1750 Eu-
ro. Er muss aus der Rente, dem
Vermogen oder durch die Kinder
bezahlt werden. Aber: Die Kosten
fiir den Eigenanteil schwanken in

den Bundeslindern stark. In NRW
sind es im Schnitt 2400, in Sach-
sen-Anhalt goo Euro.

» Warum bekommt jemand, der
einen Angehérigen zu Hause
pflegt nicht dieselbe Summe, wie
im Heim gezahlt wird?

Tatsichlich werden dreiviertel
der Pflegebediirftigen zu Hause
versorgt. Wer privat pflegt, be-
kommt aber kein Geld, der Pfle-
gebediirftige bekommt Pflegegeld,
zum Beispiel bei Pflegegrad 3
545 Euro. Bei einer vollstationidren
Pflege zahlt die Pflegeversicherung
bei Grad 3 immerhin 1262 Euro.

Professor Thomas Klie (62), Mit-
glied im Sachverstindigenrat fiir
den siebten Altenbericht: ,Wir las-
sen Angehorige oftmals unverant-
wortlich allein. Die hdusliche Pfle-
ge in Deutschland ist weiterhin
unterfinanziert.“

Dinemark hat eine Losung ge-
funden. Professor Sell: ,,Dort sind
Pflegekrifte bei den Kommunen
angestellt. Wenn Angehdrige ih-
ren Job aufgeben, um zu Hause zu
pflegen, werden sie fiir diese Zeit
bei der Kommune angestellt, denn
sie nehmen dem Staat Arbeit ab.“
» Kann ich privat Pflegekriifte

»Es ist schon, eine Bindung aufzubauen*

Nina Goking, exami-
i konnte. Nach dem
i Abitur 2011 bin ich
i durch den Bundes-
i freiwilligendienst

i zur Pflege ge-

i kommen.

nierte Altenpflege-
rin beim mobilen
Pflegedienst: ,,Als
meine Oma ins
Heim musste, habe
ich sie dort oft
besucht und hatte
Kontakt zu anderen
Bewohnern. Ich
fand es schon,
wenn ich sie zum

aus dem Ausland engagieren?

Das ist moglich, die Arbeitsagen-
tur hilft sogar bei der Vermittlung.
Wichtig dabei: Eine einzelne Per-
son darf keine 24-Stunden-Versor-
gung leisten und muss den Min-
destlohn verdienen.

Etwa 400 000 Osteuropierinnen
pflegen deutsche Senioren, jede
Zehnte ist im 24-Stunden-Einsatz,
wohnt also auch bei dem Betreu-
ten, so eine Studie der Hans-Bock-
ler-Stiftung. 9o Prozent arbeiten
schwarz. IThr Verdienst: rund 1000
Euro monatlich. Bei offiziellen An-
bietern kostet eine 24-Stunden-Be-
treuung durch auslindische Hel-
fer bis zu 3400 Euro.

» Tun andere Linder mehr fiir
die Pflege als wir?

Ja. Sie investieren vor allem deut-
lich mehr. Die staatlichen Pfle-
geausgaben betragen in Schweden
und den Niederlanden zum Bei-
spiel mehr als 3 Prozent des Brut-
toinlandsprodukts. In Deutschland
nur 0,82 Prozent. Fiir einen iiber
65-Jdhrigen gibt Schweden 8457
Euro aus. Deutschland 1294 Euro.
» Was kann ich tun, um fiir mich
vorzusorgen?

Mit einer Pflegetagegeld- oder

Lachen bringen

Beim ambulanten

i Dienst ist es schon,
i dass man zu den

i eine Bindung auf-

i baut. Mir ist es

i unheimlich viel

i wert, wenn ein

¢ Patient mir aufrich-
i tige Wertschétzung
i entgegenbringt.

i Mich argert das

i Klischee: ,lhr wischt
i doch nur Leuten :

¢ nicht nur zu Wahl-

i kampfzeiten Thema
i sein. Ich wiirde mir

i winschen, dass

¢ sich wirklich

i jemand fiir uns ein-
i setzt, und wir mehr
¢ von konkreten Ver-

besserungen horen.

i Dass man das

i Menschen nach
! Hause kommt und

Pflegetage-Versicherung kann man
einen Teil der Kosten im Alter ab-
decken. Die zahlt dann pro Tag ei-
ne bestimmte Summe aus, die sich
nach Beitrigen und Pflegegrad rich-
tet. Und: Sie wird mit bis zu 5 Eu-

i den Hintern ab.*
Pflege sollte auch

i Gefiihl hat: Da pas-
¢ siert wirklich was.“

Altenpflegerin Nina
Goking (25) liebt ihren
Job, aber oft fehlt ihr

Zeit fiir ihre Patienten:
»Das ist ein generelles
Problem in der Pflege*

ro pro Monat gefordert (,,Pflege-
Bahr*). Beispiel: Eine 4o0-jihrige
Frau zahlt fiir ein Pflege-Tagegeld
von 1500 Euro im Monat (Pflege-
grad 5) etwa 30 Euro fiir eine emp-
fehlenswerte Versicherung.

»»In Australien erlebe ich, wie die
Bedingungen auch sein konnten*

Natalie StoB (25),
Intensiv-Kranken-
schwester: ,,Ich

habe sieben Jahre

in einem Kranken-
haus gearbeitet und :
reise und arbeite :
derzeit fiir ein Jahr

als Pflegeassisten-

i sel liegt bei 1:4

i tagstiber und 1:9

i nachts. Man stu-

i diert Pflege an der

i Uni, die Arbeit ist
starker in speziali-

i sierte Zustandigkei-
i ten aufgeteilt.

i Sicher besteht

tin in Australien.
Das gesellschaft-
liche Ansehen von
Pflegenden ist hier
viel héher! Und

habe in Deutsch-

mit allen Zuschla-
gen erhalten. Bei

i gleicher Stunden-

i zahl wiirde ich hier
i auf 4800 Dollar (ca.
i 3175 Euro) kommen
i —in einem geringer
auch das Gehalt. Ich
i Uberstunden gibt’s
land 1700 Euro netto
i zung besser ist -

i der Personalschliis-

qualifizierten Job.

kaum, da die Beset-

auch hier Hand-

lungsbedarf im

{ Gesundheitswesen
i —aber je mehr man
i erlebt, wie es sein

i konnte, desto

¢ frustrierender ist es
i zu wissen, dass es

i in Deutschland

i nicht so ist.“
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